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Obijectifs :
01

|dentifier les obstacles

a la communication
rencontrés par les personnes
malentendantes et devenues
sourdes.

02

Appliquer des bonnes

pratiques de

communication pour
ameliorer I'accueil et la prise
en charge de ces patient-es
dans un contexte de soins.

03

Orienter les patient-e's
vers des ressources et
structures adaptées a leur

situation auditive.
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FoRom écoute

la fondation romande
des malentendants

Membre de I'lFHOH
(International
Federation of Hard
of Hearing People)

Forom écoute est la
Fondation Romande
des malentendants.

Elle a été fondée
le 5 février 2002

C’est un organisme Son siege est

a but non lucratif

a Pully




BUT SOCIAL

‘F o000
Promouvoir la lutte
en faveur des
personnes
Combattre

malentendantes et

.
devenues sourdes. lisolement dont

les personnes
malentendantes et
devenues sourdes

sont victimes.

Sensibiliser et
intéresser le public
aux problemes de

la malaudition.

Favoriser par tous
les moyens
possibles,

I'insertion sociale

et professionnelle

des personnes
malentendantes



FoRom écoute assure les prestations
sulvantes

Conseil, aide et soutien
aux personnes
malentendantes, a leur
entourage ainsi qu’aux
professionnels, etc ...

Site internet Cours de Promotion de l'utilisation

des boucles magnétiques.

WWW. ecoute.ch lecture labiale

Mise en place de cours
de gym, groupes de
parole et ateliers de

formation et d’échanges

Formation de
formateurs et de
personnel spécialisé

Sensibilisation de
I'opinion publique


http://www.ecoute.ch/

' d 3 »
L a u It I O n est définie comme I'action d’entendre. » . [...] Comme les autres organes

sensoriels, l'audition a une fonction de communication que |'on subdivise pour I'essentiel en :

Selon le Pr Christian Gélis, biophysicien (Association Journée Nationale de I'Audition, 2012, p.15-16),



Troubles de l'audition, quelques chiffres

LU'enquéte suisse sur la santé, 8,4% sont atteintes de troubles de l'audition (d’ordre médical) et
ont du mal a suivre une conversation ordinaire ou portent un appareil auditif.

https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/2022-04/0Obsan BULLETIN 2022 03 fpdf

Environ 10°000 personnes en Suisse sont sourdes de naissance ou atteintes d’un déficit auditif
grave (env. 0,2 % de la population).

https://www.sgb-fss.ch/content/uploads/2024/01/sgb factsheet fr.pdf



https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/2022-04/Obsan_BULLETIN_2022_03_f.pdf
https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/2022-04/Obsan_BULLETIN_2022_03_f.pdf
https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/2022-04/Obsan_BULLETIN_2022_03_f.pdf

» Les personnes malentendantes : Ces personnes peuvent présenter une perte auditive légére a forte. Elles

communiquent en francais et peuvent améliorer leur compréhension par la lecture labiale et/ou la langue parlée
complétée (LPC), gu’elles portent ou non des appareils auditifs.

» Les personnes devenues sourdes : Ces personnes ont généralement entendu pendant une période
suffisamment longue de leur vie pour acquérir les compétences orales et écrites comme un entendant. C’est dans
un deuxieme temps qu’elles ont perdu l'audition de facon quasi totale. Dans la majorité des cas, ces personnes

utilisent couramment le francais oral, la lecture labiale et/ou la langue parlée complétée (LPC), et n"utilisent pas ou
peu la langue des signes

> Les personnes S/sourdes : Ces personnes présentent, dés la naissance ou dés un stade précoce dans leur vie,
une perte auditive profonde a totale. Elles peuvent étre ou non appareillées. Pour communiquer, certaines
pratiquent la langue des signes et/ou oralisent avec ou sans la langue parlée complétée. Le terme « S/sourd »

inclut les personnes qui s'identifient comme appartenant a la communauté Sourde( avec un S) et les personnes
sourde ( avec un s) qui ne s’identifient pas comme telles.

De qui parle-t-on ?



Chaque individu est différent

LA DIVERSITE EST LIEE A LEUR VIE ET LE CONTEXTE OU IL EVOLUE .

Naissance ou
devenu sourd

Moyens de
communication

SENSIBILISATION AUX DIFFERENTES SURDITES ET MALENTENDANCES

Types de surdite et
malentendance

Capacités
cognitives,
ressources

personnelles

Situation familiale

Uniguement atteint
de surdité ou avec
autres handicaps

associes




| OMS identifie trois types d’'impact de la perte d'audition,

=

soit :

7 e

I'impact fonctionnel I'impact social affectif I'impact économique

(OMS - aide-mémoire 300, mars 2015).



Barrieres a la communication pour les
personnes malentendantes et devenues sourdes

Barrieres linguistiques :
e Difficulté a comprendre le langage parlé sans supports visuels comme la lecture labiale.
* Absence de maitrise ou d'acces a la langue des signes et manque d’interpretes pour les personnes avec

comme langue naturelle la langue de signes

Barrieres sociales et psychologiques -

* Manque de sensibilisation des interlocuteurs aux besoins spécifiques des malentendants.

* Préjugés et stigmatisation qui freinent l'inclusion sociale.

e Sentiment de frustration, d’isolement et de découragement liés aux difficultés de communication

Barrieres physiques / techniques

* Environnements bruyants ou avec mauvaise acoustique empéchant la compréhension.

* Présence de contre-jour ou mauvaise luminosité rendant la lecture labiale difficile, car le visage de 'interlocuteur
devient sombre et peu visible.

* Absence de dispositifs d’amplification sonore adaptés (boucles magnétiques, aides auditives).

* Manqgue de technologies adaptées, telles que aides auditives performantes, sous-titres, et supports écrits lors
des échanges



Les moyens auxiliaires

shutterstock.com - 2453316177

Appareil auditif ~ Implant cochléaire  Boucle magnétique Etc.
et BAHA



Moyens de communication

Langue
parlée
completee

Langue des
signes

Lecture
labiale




La Lecture Labiale

Elle consiste a identifier des sons via les
mouvements de la bouche, impliquant les levres,
la langue et la machoire.

> . —~ Certains sons prétent a confusion et d'autres

sont invisibles, nécessitant une interpretation. |l
s'agit donc de percevoir ce qui peut étre vu,
interpréter ce qui préte a confusion et compléeter
les informations manquantes a 'aide d'un travail
de reconstitution.

POUR LES COURS DE GROUPE, SE RENSEIGNER AUPRES DE L'ENSEIGNANTE DE FOROM ECOUTE : COUR DE LECTURE LABIALE

POUR LES COURS INDIVIDUELS, SE RENSEIGNER AUPRES DE L’ENSEIGNANTE DE SON CHOIX MEMBRE DE L’ARELL : ENSEIGNANTES - ARELL



https://www.ecoute.ch/cours-de-lecture-labiale
https://www.arell.ch/enseignantes
https://www.arell.ch/enseignantes
https://www.arell.ch/enseignantes

FONCTIONNEMENT

du code LfPC

Sons consonnes
Les 8 configurations des doigts montrent les phonémes consonnes

Q et toute voyelle non précédée d'une consonne (ange)

9

A+ A o b i e
completee ( LPC ddsA kgD

\
4 ) f

[PId] (3] KMz (S1y] o] In] [ul
p-d k-v-z s-f b-n-ul

C (coté)

fol fce] [a]
eau-e-a

Sons voyelles

Les 5 positions 1

de la main autour \ o M

du visage montrent T b
les phonémes voyelles ,FEI" 7 ou-2-0

° G (gorge]

et toute consonne suivie =

e @] le] vl
d'un "e” muet (bouche) pRiP
ou isolée (sec)

Grandir avec la LPC n°2: Camille, 5 ans @

Fonctionnement du code LfPC © Montre le son, 2023 - www.montre-le-son.ch

Plus d’info : https://www.a-capella.ch/



https://www.youtube.com/watch?v=b7wHwYW_UMs
https://www.youtube.com/watch?v=b7wHwYW_UMs
https://www.youtube.com/watch?v=b7wHwYW_UMs
https://www.a-capella.ch/

La langue des
signes

Siene pour MEDECIN — Lexique de
la langue des sighes Fédération
Suisse des Sourds

Plus d’info : Fédération Suisse des Sourds SGB-FSS/ oL
https://s-5.ch/contact/



https://www.sgb-fss.ch/signsuisse/fr/lexikon/113745/medecin
https://www.sgb-fss.ch/signsuisse/fr/lexikon/113745/medecin
https://www.sgb-fss.ch/signsuisse/fr/lexikon/113745/medecin
https://www.sgb-fss.ch/signsuisse/fr/lexikon/113745/medecin
https://www.sgb-fss.ch/signsuisse/fr/lexikon/113745/medecin
https://www.sgb-fss.ch/fr/
https://www.sgb-fss.ch/fr/
https://www.sgb-fss.ch/fr/

Quelgques conseils
pOUr mieux
communigquer
avec les personnes

sourdes et
malentendantes

Tournez votre visage
vers la lumiére.
Maintenez le contact visuel.



https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants
https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants
https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants

>

Parlez de maniére Utilisez des phrases courtes
normale, sans crier. et un vocabulaire simple.
Ecrivez les mots si nécessaire,

Mieux communiguer avec les personnes sourdes ou malentendantes | Voir pour comprendre


https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants

Faites preuve de patience
et prenez le temps.

Montrez d'abord et parlez ensuite
Pas linverse, ni en méme temps.

Mieux communiguer avec les personnes sourdes ou malentendantes | Voir pour comprendre


https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants

\

plic

Exprimez-vous a tour de rdle, Evitez
sans couper la parole. les bruits ambiants.

Mieux communiguer avec les personnes sourdes ou malentendantes | Voir pour comprendre


https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants

Utilisez le langage corporel
et les expressions du visage.

Utilisez la technologie od faites appel
a des interprétes LSF/LPC.

Mieux communiquer avec les personnes sourdes ou malentendantes | Voir pour comprendre


https://www.voirpourcomprendre.ch/communiquer-avec-les-malentendants

Merci pour votre attention

I(( FoRom écoute
la fondation romande
des malentendants

FoORom écoute
La fondation romande des malentendants
Av. Général-Guisan 117

CH - 1009 Pully
Tel. 021 6146050
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